Regulamento Mais Ajuda

LIDL & CIA., com sede em Rua Pé de Mouro 18, Linh6, 2714-510 Sintra, registada na
Conservatéria do Registo Comercial de Sintra, Concelho de Sintra sob o nimero Unico
de matricula e de pessoa coletiva 503 340 855, com o capital social de EUR 498.800,00
(“LIDL”), em conjunto com a HUBIP - HUB DE NEGOCIOS DE IMPACTO
PORTUGUES, LDA, com sede social na Travessa das Pedras Negras, 1, 1.2 andar,
1100-404 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial sob o niUmero de
matricula e de pessoa coletiva 514061944, com o capital social de EUR 78.799,00
(“IMPACT HUB?”) (LIDL e IMPACT HUB de ora em diante conjuntamente designados por
‘Promotores”), levardo a cabo no periodo compreendido entre 01/09/2023 e
31/12/2024 um Programa denominado por “Mais Ajuda” (doravante “Programa”), que
pretende mobilizar todo o pais em torno de uma causa com impacto socioambiental,

nomeadamente, a Habitac&o.

Com uma verba de 300.000,00€, sera aberto um processo de candidaturas disponivel
para todas as entidades que sigam as condigdes estabelecidas no item 2 (dois) dos
termos e condigbes, com vista ao apoio de iniciativas inovadoras que tenham como

principal objetivo promover habitagao acessivel, inclusiva e sustentavel.
O Programa ird reger-se de acordo com os seguintes termos e condigbes:
1. Objeto do Programa

1.1. Os Promotores irdo promover o presente Programa, dirigido a:

a. Instituicdes de Solidariedade Social, Organizagcbes Nao Governamentais
(ONG’s), Associagbes, Fundagdes ou Cooperativas, que desenvolvam
programas, atividades de geragao de receita propria ou de apoio financeiro
com foco de atuagdo no dmbito da causa da Habitagéo; e

b. Sociedades Comerciais (incluindo Start-ups) — que exergcam a sua atividade
no ambito da causa da Habitacao, e cuja atividade esteja diretamente ligada

a criacao de impacto social e ambiental (empreendedorismo social).

(de ora em diante, as entidades identificadas nas alineas a. e b. supra serao

abreviadamente designadas por “Entidades Elegiveis”)



2. Mecaénica do Programa

2.1. As candidaturas a este Programa terdo inicio no momento do seu langamento

na pagina web do Programa, disponivel em www.maisajuda.pt a partir de

setembro de 2023 e terminam quando for identificado, no mesmo local, como
“TERMINADOQO”.

2.2. Aquando da data de inicio do Programa, serdo publicadas na pagina web do
Programa todas as instru¢cdes de participagdo, formulario de candidatura,

“perguntas frequentes”, bem como o presente Regulamento.

2.3. Para participarem neste Programa, as Entidades Elegiveis deverao responder
ao formulario de candidatura, disponivel na pagina web do Programa, devendo
ser respeitadas todas as indicagées de participacdo e preenchidas todas as

informagodes solicitadas, nomeadamente:

a. Contactos institucionais do Responsavel de Projeto (nome, apelido, funcao,

email e telefone);
b. Contexto (meio de conhecimento do Programa e motivo de candidatura);
c. Dados sobre a entidade:

(i) Nome

(ii) Data de constituicao da entidade

(iii) Numero de identificagéo de pessoa coletiva

(iv) Morada, codigo postal, localidade e distrito

(v) Copia da escritura de constituigdo ou dos estatutos publicados em
Diario da Republica ou registados no site publicacdes.mj.pt

(vi) Declaracao oficial comprovativa da inexisténcia de dividas a
Administragao Fiscal (Nao fornecido pela entidade)

(vii) Declaracéo oficial comprovativa da inexisténcia de dividas a Seguranga
Social

(viii)"Relatério de atividade e contas" ou equivalente como Demonstracéo
de Resultados dos ultimos dois anos.

(ix) Dados sobre os Projetos/Atividades realizados pela Entidade:

« Descri¢do, visdo e estratégia


http://www.maisajuda.pt/

2.4.

2.5.

2.6.

= Impacto social (qualitativo e quantitativo) e publico-alvo

= Plano de crescimento, forma de investimento do apoio monetario,

objetivos a alcangar

» Carater inovador do projeto, existéncia de outros projetos na

mesma area;
d. Dados sobre finangas e investimento:

(i) Faturacdo e apoios financeiros atuais
(i) Formas de financiamento

(iii) Percentagem necesséria para financiamento do projeto;
e. Dados sobre a Equipa:

(i) Ndamero de colaboradores

(i) Socios fundadores

(iii) Descricao da equipa de projeto, maturidade dos sécios do projeto
(

iv) Experiéncia da equipa em gestao e empreendedorismo

S6 poderdo participar no Programa as Entidades Elegiveis que reunam,
cumulativamente, os seguintes critérios de elegibilidade:

a. Entidades legalmente constituidas, devidamente registadas e a operar em
Portugal Continental;

b. Entidades com projetos de impacto social na comunidade portuguesa de
apoio a Habitacao;

Para além dos critérios de elegibilidade mencionados no ponto 2.4., serao

privilegiadas as Entidades que reunam, cumulativamente, os seguintes

critérios:

a. Entidades com um minimo 6 (seis) e um maximo 50 (cinquenta)

trabalhadores a tempo integral e uma faturagdo ou apoio financeiro anual

superior a EUR 100.000 (cem mil euros) e nao superior a EUR 4.000.000

(quatro milhdes de euros).

b. Minimo de 2 (dois) anos de existéncia.

C. O periodo de execugdo do recurso monetario a ser recebido ndo devera

ser superior a 18 (dezoito) meses.

A pessoa a realizar a candidatura deve ter idade igual ou superior a 18 anos.
Se a pessoa tiver idade inferior a 18 (dezoito) anos, a candidatura podera ser
submetida por tutor ou representante legal.



2.7.

2.8.

2.9.

Nao é permitida a participacao neste Programa por parte de:

a. qualquer colaborador pertencente a qualquer entidade que faca parte dos
Promotores;

b. qualquer projeto pertencente as entidades vencedoras da primeira, segunda
e terceira edicdo do Programa “Mais Ajuda”, nomeadamente a Acreditar,
Associacdo Portuguesa de Criancas Desaparecidas, Associagdo de
Socorros Mutuos Mutualista Covilhanense, Maker Toolbox (The Inventors),
Share Your World (Speak), Pixelability, AMARA — Associacdo pela
Dignidade na Vida e na Morte, Associacdo Rede de Universidades da
Terceira Idade (RUTIS), Centro Paroquial de Meads do Campo, Cruz
Vermelha Portuguesa, Santa Casa da Misericordia da Pampilhosa da Serra,
Associacao Juvenil Transformers, Careceiver, Movimento 55 Mais, Simplio
e Wisify Tech Solutions, Academia TEN, Associacao de Protecdo e Apoio
ao Condenado, Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, Associacao
Socio Terapéutica de Almeida, CASTIIS, Ekui, MyPolis, No Bully Portugal,
Social Innovation Sports e Teach for Portugal

c. todos aqueles que se encontrem objetivamente em condicdes de
beneficiarem ilegitimamente de informacdo privilegiada e nao publica
relacionada com o Programa;

d. Projetos, individuos, entidades ou ideias sem estarem constituidos e

registados formalmente e legalmente em Portugal Continental;

Uma vez terminado o periodo de candidaturas, todos os projetos submetidos
serdo avaliados pelos Promotores, numa primeira fase, de acordo com os

critérios de elegibilidade identificados no nimero anterior.

Asseguradas as condi¢cées de elegibilidade das candidaturas, sera atribuida

uma avaliagao qualitativa e uma avaliagdo quantitativa de 1 a 5 em cada um

dos critérios de avaliagdo, em que 1 representa o valor mais baixo e 5 o valor

mais alto, segundo os seguintes critérios de avaliacao:

a. Impacto Social: refere-se as respostas concretas e relevantes a questées
sociais € ambientais, capazes de gerar mudancas a longo prazo na
Habitagcdo em Portugal, resultantes da atividade da entidade, que afetem

positivamente individuos, comunidades e/ou a sociedade como um todo;



b. Potencial de Crescimento: refere-se a capacidade da organizagdo de
crescer de forma financeiramente saudavel e capaz de escalar o impacto
atual;

c. Inovacao: avalia o grau de inovacéao do projeto, seja no seu produto/servico,
metodologia, forma de organizagdo ou area de atuagdo. Também sao
levadas em consideracao as solugbes alternativas presentes no mercado;

d. Exequibilidade: avalia o grau de viabilidade e sustentabilidade do projeto e
considera a maturidade da equipa, parcerias, custos e capacidade de
autossustentacéao;

2.10.Nesta fase de avaliagdo, serdo identificados 10 (dez) projetos finalistas, de
acordo com a avaliagao qualitativa e quantitativa.

2.11.Em caso de empate e atribuicdo do mesmo numero de pontos a 2 (dois) ou
mais projetos, € da responsabilidade dos Promotores escolher os 10 (dez)

projetos finalistas.

2.12.A equipa do Programa contactara todos os candidatos apdés o término da
primeira fase de avaliagdo, dando-lhes a conhecer se foram selecionados para
a proxima fase. Esta comunicagao sera efetuada através de resposta para o
endereco de email que tiver sido utilizado para o envio da respetiva
candidatura.

2.13.Apenas os candidatos que passem a segunda fase poderao ser contactados

telefonicamente pela equipa do Programa “Mais Ajuda”.

2.14.0s 10 (dez) projetos finalistas serao convidados a realizar uma entrevista para
apresentagao da entidade e esclarecimento de duvidas e deverao enviar um
video de apresentacdo que sera disponibilizado ao juri do Programa.
Documentagdo complementar para avaliar a viabilidade da candidatura pode

também ser requerida, ao exclusivo critério dos Promotores.

2.15.A entrevista e o envio do video serdo comunicados por email, aquando do
convite aos 10 (dez) candidatos finalistas, com pelo menos 10 (dez) dias de

antecedéncia.



2.16.As informages requeridas serdo comunicadas por email, aquando do convite
aos 10 (dez) candidatos finalistas, que devem fornecer a informacao de forma
clara e completa para avaliagdo em até 5 (cinco) dias uteis.

2.17.Apés a recolha das informagdes, as entidades finalistas serdo anunciadas.
Decorrerd entdo uma votacao no website do Programa www.maisajuda.pt, em
gue os clientes LIDL serédo convidados a votar nas entidades que querem ver

vencedoras.

2.18.Complementarmente a votacgéao, o juri do programa “Mais Ajuda” também fara
uma avaliagdo quantitativa (1 a 5 em cada critério de avaliagdo, conforme
melhor explicado no ponto 8 supra) e a sua avaliagao qualitativa.

2.19.Em sessao interna, € da responsabilidade do juri definir em conjunto as
entidades vencedoras, totalizando até 5 (cinco) entidades e tendo como base
para a escolha a votagao do publico e a votagdo quantitativa e qualitativa do

jari.

2.20.Em todas as fases sera imprescindivel o respeito por todas as indica¢des de
participacdo, bem como pelo presente Regulamento.

2.21.Apenas serdo consideradas as participagbes recebidas durante o periodo de
candidaturas do Programa, mencionado no item 2 do presente Regulamento.

2.22.Todos os participantes, ao submeterem a sua candidatura, comprometem-se a

completa fidedignidade e veracidade dos dados apresentados.

Entidades Selecionadas

3.1. As entidades selecionadas irdo receber um programa de capacitacdo
colaborativo, entre janeiro e dezembro de 2024. Além deste programa, as
entidades selecionadas também receberdo comunica¢do e visibilidade em
diferentes canais de comunicacdo dos Promotores e um apoio monetario com
0 objetivo de alavancar os referidos projetos apresentados, cujo valor final sera
anunciado em janeiro de 2024, conforme o desempenho da campanha da LIDL,

mas com o minimo de EUR 60.000 por Entidade Selecionada.


http://www.maisajuda.pt/

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

No ato de recegao do valor doado, as entidades que forem IPSS e equiparadas
previstas no Estatuto dos Beneficios Fiscais deverao preencher e assinar a
declaracdo de doacdo junta como Anexo ao presente Regulamento e
fatura/Recibo de Doacéo.

Para as demais entidades deverao ser definidas as contrapartidas na esfera da
Lidl, no &mbito do patrocinio, com o objetivo de alavancar os referidos projetos
apresentados e no ato de rece¢ao do apoio monetario, deverdo emitir fatura,
com IVA (se aplicavel), de Patrocinio correspondente ao valor recebido e enviar
amesma a LIDL.

O valor a ser recebido pelas entidades estara dependente do alcance de metas
especificas, estipuladas no formulario de candidatura e validadas em janeiro e
fevereiro de 2024, durante o come¢o do programa de capacitacdo com as
entidades.

Diversos

Os Promotores reservam-se o direito de nao selecionar 10 (dez) projetos
finalistas ou 5 (cinco) projetos vencedores caso o numero de participacoes
consideradas validas, de acordo com o disposto no presente Regulamento,

seja insuficiente ou insatisfatério.

Os Promotores nao se responsabilizam por qualquer problema informatico a
qgue sejam alheios, relativamente ao envio das mensagens eletronicas, que

impossibilitem a participacdo dos candidatos.

Os Promotores, bem como os seus representantes e / ou colaboradores nao
serdo considerados responsaveis por quaisquer danos sofridos pelos
participantes, resultantes da sua participagéo no Programa, pela pratica de atos

ou omissdes que aqueles sejam imputaveis.

Confidencialidade e Protecao de Dados

. No ambito do Programa, € garantida a confidencialidade dos dados pessoais

de todos os participantes. Os dados recebidos serdo processados de acordo
com a legislagdo de protecdo de dados em vigor, nomeadamente, o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, sendo
geridos com recurso a medidas de seguranga avangadas. A participagcao no
Programa é voluntaria e, em caso de participacdo, advertimos que a
disponibilizacdo dos dados pessoais é essencial para que as participacdes

possam ser consideradas no ambito do presente Programa.

Veracidade e exatiddo da informacédo:

Os participantes sao obrigados a fornecer informacdes precisas e atualizadas
qgue correspondam a sua propria identidade, pelo que se entende que os dados
fornecidos pelos participantes, em qualquer fase do Programa, sdo exatos e
atuais, e que é da sua responsabilidade comunicar qualquer atualizagéo ou
retificacdo dos mesmos as entidades responsaveis. O tratamento dos dados
dos participantes do presente Programa sera realizado nas condigbes
estabelecidas na presente clausula.

Responsaveis pelo Tratamento

De acordo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (doravante
“‘RGPD”), informamos os participantes que os dados pessoais fornecidos para

participar neste Concurso serao tratados pelo Responsavel pelo Tratamento:

» Lidl & Companhia, com sede em Rua Pé de Mouro, numero 18, Linhd,
2714-510 Sintra

Encarregado de Protecdo de Dados (doravante “EPD”):

= O e-mail de contacto do EPD da Lidl é protecaodados@Ilidl.pt;

Finalidades para as quais a Lidl trata os seus dados pessoais:

a. Os dados serao tratados para realizar todas as atividades necessérias para
gerir as participacbes no presente Programa, o que inclui quando for
necessario, o envio de comunicagdes ligadas ao Programa através dos
dados de contacto facultados pelo interessado (correio eletrénico, carta ou
chamada telefénica), entendendo-se por corretos os dados de identificagao
e contacto que o interessado tenha fornecido no momento de registo ou
inscricdo no Programa.

b. Gerir o registo do interessado no website https://maisajuda.pt/ através do

qual se realizard o Programa.


mailto:protecaodados@lidl.pt

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

c. Proporcionar aos participantes a informagdo necessaria para que a sua
participacao se ajuste ao Regulamento.

d. Verificar a inexisténcia de praticas fraudulentas ou contrarias ao
Regulamento.

e. Cumprimento de obrigagdes legais inerentes ao Programa.

f. ldentificar os vencedores.

g. Comunicar a selegao aos participantes mediante comunicagéao em formato
a definir, e-mail ou chamada telefénica. Serdao dados como corretos os
dados que o interessado tenha proporcionado ao registar-se no Concurso.

Qual é o fundamento juridico para a Lidl tratar os dados pessoais:

O fundamento juridico para o tratamento dos seus dados pessoais é o
desenvolvimento e execucdo do Programa, bem como o cumprimento das

obrigacdes legais que sao aplicaveis a Lidl.

Comunicacéo de dados a terceiros pela LIDL:

Se necessario, os dados recolhidos poderao ser transmitidos a prestadores de
servico responsaveis pela gestdo do Programa, os quais apenas estao
autorizados a processa-los para este efeito e de acordo com a presente
clausula. Os dados poderdao também ser comunicados a juizes, Tribunais ou
quaisquer outros terceiros a quem a Lidl se veja obrigada a comunicar as
informagbes em caso de impugnacao pelos interessados ou reclamagao de
qualquer espécie interposta pela Lidl ou pelos proprios interessados.

Prazo de conservacao de dados pela Lidl:

A Lidl ir4 conservar os dados pessoais dos titulares dos dados enquanto o
presente Programa estiver em curso e, apos esse tratamento, durante os
periodos de conservacdo estabelecidos na legislacdo aplicavel para o
cumprimento das obrigacdes legais da Lidl.

Direitos dos Titulares dos Dados:

Nos termos do art.15.2 RGPD, o participante tem o direito de solicitar
informagdes a titulo gratuito sobre os dados pessoais armazenados, que lhe
digam respeito. Encontrando-se reunidos os requisitos legais, o participante
tem direito a retificacdo (art.16.° RGPD), direito ao apagamento (art.17.°
RGPD), direito a limitagdo do tratamento (art.18.2 RGPD) e a portabilidade
(art.20.® RGPD) dos seus dados pessoais. Caso posteriormente o participante



6.1.

7.1.

8.1.

se oponha ao tratamento de dados (art.21.2 RGPD), os dados deixarao de ser
tratados, a ndo ser que o responsavel pelo tratamento apresente razdes
imperiosas e legitimas para prosseguir com o tratamento, que prevalecam
sobre os interesses, direitos e liberdades do participante.
Para o exercicio dos direitos mencionados no ponto anterior, os participantes
deverdo contactar a equipa do Programa através do formulério que se encontra
no website www.maisajuda.pt ou ainda mediante contacto por carta ou correio
eletrbnico com o EPD da Lidl, nos enderecos acima indicados.
Os participantes podem também apresentar uma reclamagado sobre o

tratamento dos seus dados junto da Comissao Nacional de Protegéo de Dados.
Publicidade do Programa

A publicidade ao Programa objeto do presente Regulamento sera efetuada na
newsletter, no website, nas redes sociais e/ou noutros canais digitais dos
Promotores que os mesmos entendam necessaério utilizar para o efeito. O nome
das até 10 (dez) entidades selecionadas como finalistas e das até 5 (cinco)
vencedoras sera divulgado na pagina web dos Promotores e no préprio site do
Programa, www.maisajuda.pt, consentindo os participantes selecionados
desde logo na divulgagdo dos seus nomes ao participarem no presente
Programa, nos termos do disposto nos pontos supra.

Termo antecipado do Programa

Os Promotores reservam-se o direito de, a qualquer momento, sem aviso
prévio e sem qualquer fundamentacao, terminar o Programa. Caso o termo
antecipado do Programa seja provocado por um dos seus participantes, os

Promotores poderao exigir uma compensagao de danos.
Aceitacao do Regulamento

A participacao no presente Programa significara, por parte do participante, bem
como do seu representante legal (quando aplicavel), a aceitagao integral e sem
reservas do presente Regulamento.

Autorizacao de Divulgacao de Nome e Imagem dos Projetos Selecionados



9.1.

10.

10.1

11.

11.3.

12.

12.1

Os participantes selecionados, autorizam desde logo os Promotores a divulgar
0 seu nome e imagem, mediante declaragéo de consentimento disponibilizada
para o efeito, para quaisquer fins de informagédo e divulgacdo do presente
Programa, através dos meios de divulgacdo que entendam necessarios,
nomeadamente emissdo em antena e internet, sem que por isso tenham o

direito a reclamar qualquer compensacao.

Impossibilidade

.Os Promotores ndo se responsabilizam pela impossibilidade de participagcao no

Programa devido ao fornecimento de dados ou elementos insuficientes ou de

forma tardia, ou falhas técnicas nao imputaveis a mesma.

Desclassificacao

. Os Promotores reservam-se o direito de desclassificar/excluir os participantes

que deliberadamente remetam dados falsos, tentem viciar em algum momento

as regras ou realizem alguma tentativa de fraude.

. Os Promotores reservam-se o direito de desqualificar participacdes

desconformes, por qualquer forma, com o presente Regulamento.

Qualquer participante que atue de ma-fé e participe usando informacdes falsas,
viciando as regras do Regulamento, serd automaticamente excluido do

Programa.

. Serdo excluidas participacdes que através de meios ilegais (por exemplo

ferramentas de hacker, virus, troiano, etc) ou que de outra forma manipulativa
sejam beneficiadas. Mesmo os que participem em nome de terceiro(s) (com ou
sem o seu conhecimento) podem ser desclassificados do Programa.

Direito a Informacao

. Os Promotores prestardo aos participantes as informacdes necessarias a

verificacdo por estes do funcionamento do Programa nos termos do presente



13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Regulamento, ndo lhes sendo exigivel a prestagéo de outras informagbes que

extravasem tal verificagao.

Renlncia

Os Promotores ndo sao responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos,
referentes a participacdo no Programa ou a indisponibilidade do servidor de
Internet.

Os Promotores nédo se responsabilizam por qualquer avaria técnica, falhas da
rede, do equipamento eletrénico e/ou do computador que impossibilitem a
participacao.

Disposicoes Finais

Os Promotores determinardo o critério a aplicar em qualquer situacdo nao
prevista expressamente no presente Regulamento, sendo as Unicas
autoridades interpretativas do mesmo e reservando-se o direito de efetuar
qualquer modificagéo na realizagdo do Programa, passando as novas regras a
vigorar no ato da respetiva publicacdo, e prolonga-lo ou suspendé-lo sem

qualquer aviso prévio.

Os Promotores reservam-se o direito de alterar estas condicbes de
participacdo, sem qualquer aviso prévio ou comunicacdo, desde que seja
justificavel por motivos legais e/ou factuais. A versdo atual do presente
Regulamento  encontra-se  disponivel no website do Programa,

www.maisajuda.pt.

As reclamacoes e/ou sugestoes relativas a execucao deste Programa deverao
ser enviadas para os Promotores no prazo de 14 (catorze) dias uteis a contar
da data de inicio do Programa por escrito para as moradas: Rua Pé de Mouro,
n.218,2714-510 Sintra ou Travessa das Pedras Negras, 1, 1.2 andar, 1100-404
Lisboa.

Caso alguma das presentes clausulas nao seja valida, as restantes condicdes
de participagao nao serao afetadas. Por sua vez, serd adequada uma adenda,

com a finalidade de corrigir os termos invalido


http://www.maisajuda.pt/

14.5. A participagdo no Programa implica a concordancia com a totalidade do
presente Regulamento.

14.6. E aplicavel a Legislacdo Portuguesa.



